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关于本文档 

本文档概要的介绍了 Talk99 v2.3 版本的各项特性与功能，是用户熟悉和掌

握 Talk99 网络营销运营软件的首选参考资料。 

 

读者对象 

本文档的读者为 Talk99 v2.3 的使用者，使用者需具备以下基本知识： 

 熟悉浏览器的使用； 

 熟悉 Windows 系统基本操作； 

 管理员需要熟悉 html 基本知识及网站管理。 

 

用户反馈 

感谢您使用 Talk99 v2.3 网络营销运营软件。如您发现本文档中有任何错误

或者产品运行不正常，或者您对本文档有任何意见和建议，请及时与我们联

系。您的意见将是我们做版本修订时的重要依据。 

 

联系方式 

Email:support@talk99.cn 
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1 产品概述 

talk99 是中国第一款专业网络营销运营软件，专门帮助企业对网络营销过程

进行精细化的管理与控制，是构建企业网络营销运营系统必备的软件。talk99

无缝集成了流量统计、在线客服、客户关系管理、400 电话、短信群发、邮件

群发等模块，并且实现了这些模块之间的数据互通与资源共享，从而帮助企

业大大提高线索转化率，降低销售成本。因此talk99堪称网络营销工具航母，

是从事网络营销企业的首选。  

1.1、主界面 

 

http://www.talk99.cn/livechat/index.html
http://www.talk99.cn/crm/index.html
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1.2、设置界面 

 

 

 



 
                

6 / 17 

Talk99 网络营销运营软件产品白皮书 v2.3 

 



 
                

7 / 17 

Talk99 网络营销运营软件产品白皮书 v2.3 

2 功能模块 

2.1 浏览器访客端功能： 

 
 在线图标的颜色、样式、风格、大小、内容可任意定制，支持文字链接、固定图标、

浮动图标、浮动列表框等多种样式。 

 在线图标被点击后接通到哪个咨询师可在后台进行设置，可以接通某个固定的咨询师，

也可以接通到一个分组，根据算法进行对话分配。也可进入排队，由咨询师手动抢接。 

 邀请框的颜色、样式、风格、大小、内容可任意定制。邀请框内可以直接配置文字和

图片，也可直接内嵌网页。 

 点击邀请框上的同意按钮后接通的咨询师和分组也可在后台进行设置。邀请框的弹出

时间、弹出频率、弹出位置也可在后台进行设置。 

 对话框的颜色、样式、风格、问候语、左上角的 LOGO 图片、右下角的广告图片可任意

定制。对话框右上角的客服名片可在后台设置，也可把该区域用图片替代。 

 对话框支持截屏、传文件、发送表情、保存聊天记录、切换语言等功能 

 可以在对话结束时强制要求访客对对话进行评价 

 留言框上的“电话回复”、“邮件回复”可以配置是否显示，右边的广告图片可任意

定制 

 自助答疑界面的机器人名字和默认问候语、找不到答案时的提示语可任意定制 

 如开通免费电话功能，咨询师不在线时可把咨询请求自动转接到手机，让您不漏掉任

何一个商机。 
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2.3 Talk99 客服端功能： 

 访客实时监测功能：只要有人打开网页，Talk99 客户端上会立即显示客人的永久识别

ID、地区、搜索引擎、关键词、当前访问页面、来访次数、访问轨迹等信息，这些信

息帮助您判断客人是否有购买意向、对何种产品感兴趣。 

 可以方便查看某个访客的详情、历史访问轨迹、历史对话信息、历史留言信息。 

 常用语：常用语可按目录分类，目录支持多级结构。可以设定不同常用语的查看权限。

相当于集成了电子记事本功能。 

 支持访客快速查询、筛选、过滤、屏蔽等功能 

 支持人工邀请和自动邀请：人工邀请支持邀请对话、直接对话、自定义邀请对话三种

响应方式，自动邀请可设定邀请时间、频次、邀请对话等参数。 

 内置常用语模块：可以设定个人、部门、子站点、公司四个级别的常用语。常用语可

按目录分类，目录支持多级结构。可以设定不同常用语的查看权限。 

 可以设定各类自动回复语：包括对话接通时的客服回复语、客服长时间不说话的提示

语、访客长时间不说话的提示语。 

 可以调整对话框内的字体颜色、大小、字号 

 支持在线截屏、传文件、发送表情符号、请求对方评价等功能 

 支持对话转移、多方通话、会议室等功能，对话转移支持带聊天记录转移、不带聊天

记录转移等功能 

 支持对话监控功能，可以设定不同人员的监控范围，主管可以在监控室里面干预不合

格的对话，必要时可以接管对话，将咨询师移出该对话。 

 对话中获得的访客姓名、联系方式可以方便的填写到名片中形成一条销售线索，便于

后续跟进。 

 内置机器人智能辅助输入模块：机器人引擎自动根据访客的问题从知识库找出答案，

该功能可大大提高咨询效率和准确性 

 强大的内部沟通模块：支持多级组织结构，支持内部邮件群发、消息群发、短信群发 

 便捷的对话记录查询：可方便对所有历史对话进行在线查询和导出，能基于各种字段

进行排序，查看超级方便 

 内置在线留言处理模块：可方便查看未处理留言、已处理留言，不用切换界面即可方

便对留言进行在线处理 

 内置名片查询和管理模块：可以对 Talk99 上拿到的销售线索进行精细化的管理。 

 内置强大的营销效果分析模块：支持 50 多个分析报表，也可导出到 EXCEL 进行二次加

工。 

 内置营销过程诊断模块：可以对原始营销过程数据进行深层次分析，发现营销过程中

存在的问题，并以此为依据对营销过程进行调整。支持原始数据导出。 
 

2.3、Talk99 其他功能： 

 支持按地区分配对话; 

 支持熟客自动识别功能：可以设定访客优先与上次对话客服 

 支持访客名片自定义：企业根据自身需要定义访客名片的字段和默认参数 
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 注册一个 Talk99 账号可以在多个网站上使用，而且每个网站的在线图标、邀请框、对

话框还可以支持不同的样式和风格 

 可以设定邀请框弹出时自动隐藏掉在线图标 

 可以设定邀请框的弹出时间和频次 

 支持对话排队和排队超时提醒功能，可以自定义超时提醒语 

 支持网页标题映射功能：把长的网页标题映射成简短、易于理解的短标题 

 可以查看从百度“推广”或者“快照”过来的流量及其咨询量 

 可以灵活设定咨询师的操作权限 

 可以在邮件模板、博客、论坛签名里面放置 Talk99 在线图标 

 Talk99 的代码只需要嵌入一次，以后修改在线图标、邀请框、12）对话框的样式不需

要重新嵌入代码 

 Talk99 对话框目前支持简体中文、繁体中文、英文三种语言 

 支持模糊探头设置技术：通过关键词匹配自动为多个图片或文字链接加上点击对话功

能 

 

3 Talk99 商店 

去商店付费并增加您想实现的功能。 
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3.1、联系人和常用语 

 

3.2、多个座席 
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3.3、营销效果分析 

 

3.4、营销过程诊断 
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3.5、对话记录 

 

3.6、名片管理 
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3.7、留言管理 

 

3.8、短信功能 
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3.9、群发邮件功能 

 

3.10、免费通话 
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3.11、400 电话统计分析，多个 1000 元套餐可选号码。 

 

3.12、流量分析报告 
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3.13、咨询量报告 

 

3.14、talk99 通过支付宝充值 
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（完） 
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